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Einkaufen über das Internet 

Zutreffen von Einkaufskriterien auf Kanäle: Total  

1 

Basis: Total N=1.004; Daten in % 

Q2: Ich lese Ihnen einmal einige Kriterien, die beim Einkaufen wichtig sein können, vor. Bitte sagen Sie mir, inwieweit diese Kriterien auf die 
unterschiedlichen Kanäle zutreffen oder nicht. 

BDD Studie 2012 

Direktvertrieb mit klarem Profi: „kommunikativ“, „persönlich“ und „echt“ 

Einkäufe per Telefon 
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Bedeutung der Einkaufsmöglichkeiten: aktuell vs. zukünftig 

2 

Basis: Total; Daten in % 

Q1.1/Q1.2: Wenn Sie einmal an untersch. Möglichkeiten des Einkaufens denken, welche Bedeutung haben dann für Sie persönlich die folgenden  
Möglichkeiten bzw. Kanäle beim Einkaufen? Skala von 1= sehr wichtig bis 6 = überhaupt nicht wichtig. 

Q4.1/Q4.2: Welche dieser unterschiedlichen Möglichkeiten bzw. Kanäle beim Einkaufen würden für das von Ihnen favorisierte Szenario B  
zukünftig an Bedeutung gewinnen? Skala von 1= wird sehr an Bedeutung gewinnen bis 6 = wird an Bedeutung deutlich verlieren. 

BDD PR-Studie 2012 

Direktvertrieb gewinnt zukünftig im „Kanon“ der Vertriebskanäle deutlich an 
Bedeutung  

Aktuelle Bedeutung Zukünftige Bedeutung Saldo 

N=1.004 N=640 

Einkäufe im Einzelhandel vor Ort -27 

Einkaufen über das Internet +20 

Kauf über den Postweg -3 

Einkäufe per Telefon +16 

Kauf über den Kontakt mit dem 
Verkäufer in der Wohnung 

+15 

Verkaufsveranstaltungen bei 
Freunden, Bekannten 

+19 
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